KEMENTERIAN PERTANIAN
DIREKTORAT JENDERAL PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN
PUSAT VETERINER FARMA i
N

JALAN JENDERAL A.YANI 68 - 70, SURABAYA 60231
TELEPON (031) 8291124 - 8291125, FAKSIMILI (031) 8291183
Website : pusvetma.ditjennak.pertanian.go.id E-mail : pusvetma@pertanian.go.id

Nomor . 21015/ OT.080/F4.H/12/2017 21 Desember 2017
Lampiran : Satu berkas
Perihal . Hasil Pengukuran IKM Pusat Veteriner Farma

periode Juli — Desember 2017.

Yth. Sekretaris Direktorat Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan
Kementerian Pertanian

Di

Jakarta

Dengan ini kami sampaikan hasil pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Pusat
Veteriner Farma periode Juli — Desember 2017 (semester Il yang berjumlah 190

responden.

Atas perhatiannya disampaikan terima kasih.

~ NIP. 19590513 198603 1 013

Tembusan :
Direktur Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan ( sebagai laporan )

Hewan Sehat, Rakyat Selamat, Negara Kuat



PENGELOLAHAN DATA INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT ( IKM )

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

Periode Juli - Desember 2017

UNIT PELAYANAN PUBLII: PUSAT VETERINER FARMA.

ALAMAT
Telp

: JLLA.YANI 68-70 SURABAYA, JAWA TMUR.

:(031) 8291124,8291125 Fax. (031) 8291183.
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190 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4
Jumlah nilai perunsur | 646 | 662 | 647 | 658 | 653 | 647 | 654 | 619 | 657 | 655 | 659 | 664 | 681 | 669
NRR per unsur = Jml
nilai per unsur : Jml 3,40 348| 341 | 346| 344| 341| 3,44| 3,26 | 3,46| 3,45| 3,47| 3,49 3,58| 3,52
kuesioner yang terisi
Nilai t;;imbang per I . B ]
unsur = NRR perunsur | 0,24 | 0,25 | 0,24 | 0,25 | 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,23 | 0,25 | 0,24 | 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25
X 0,071

Nilai Indek

3,43

Mutu Pelayanan

85,68

A (Sangat Baik)

Surabaya, 21 Desember 2017




